Insights

Erneute Durchfiihrung des
neuen TKS-Lehrgangs im 2026

Melden Sie sich jetzt dafiir an!

er TKS-Lehrgang 2025 startete im
D Frithjahr und befindet sich fiir die
insgesamt 18 Teilnehmenden auf der
Zielgeraden. Zurzeit finden die letzten
Schulungstage statt—und im Dezember
folgen dann die Abschlusspriifungen.

Auchim 2026 wird callnet.ch den
beliebten Weiterbildungslehrgang
«Teamleiter/-in Kundenservice mit
eidgendssischem Fachausweis»
wiederum anbieten. Geplantist, dasser,
wie im laufenden Jahr, in Deutsch
(Durchfithrungsort: Ziirich) und
Franzosisch (Durchfiihrungsort:
Lausanne) durchgefithrt wird. Auch im
2026 findetder Lehrgang jeweils von
Mairz bis Dezember (inklusive Priifun-
gen) statt.

Die detaillierten Angaben zum
Lehrgang inklusive Durchfiihrung von
Informations-Webinaren und Anmel-
detalon sind auf der Website von
callnet.ch aufgeschaltetund unter den
Linksaufder Seite abrufbar.

callnet.ch freut sich auf zahlreiche
Anmeldungen. Diese werden in der
Reihenfolge des Eingangs berticksich-
tigt, dadie Anzahlan Platzen pro
Lehrgang limitiertist. Deshalb lohnt
sich eine frithzeitige Anmeldung.
Detaillierte Informationen zum
gesamten Weiterbildungsangebot des
Verbandes (Termine, Kosten, Bedingun-
gen usw.) sind auf der Website von
callnet.ch abrufbar. Der Weiterbil-
dungslehrgang findet vorbehaltlich
einerausreichenden Anzahlan Anmel-
dungen statt.

Teamleiter/in Kundenservice
mit eigendssischem
Fachausweis (TKS)

Responsable d'équipe
service client avec
brevet fédéral (RSC)

]
callnet.ch

@ @ swiss Contact Center Association

callnet.ch

Swiss Contact Center Association
Klausstrasse 43

CH-8008 Zirich

Tel. +41 44 520 36 40

www.callnet.ch

3/2025 41

Erfolgreiche neue
Veranstaltungsreihe

Die im Herbst 2024 in Hamburg
neu gestartete Veranstaltungsrei-
he Customer Service Vision Days
(CSVD) der drei DACH-Verbande
der Callcenter-Branche (CCV,
CALLCENTERFORUM.at und call-
net.ch) ist erfolgreich ins zweite
Jahr gestartet. Nach dem Auftak-
tevent folgte der CSVD Event am
10. April 2025 im Lake Side in Zu-
rich, an welchem tber 150 Perso-
nen aus der Branche teilnahmen.
Den Abschluss des ersten Zyklus
machte unser Osterreichischer
Schwesterverband am 12. Juni
2025 in Wien. Am 03. September
2025 ging die Veranstaltungsrei-
he bereits ins zweite Jahr: Durch-
fuhrungsort war wiederum Ham-
burg. Merken Sie sich bereits den
Termin fur Zirich vor: Donners-
tag, 23. April 2026, nachmittags/
abends; am selben Tag (vormit-
tags) findet zudem die General-
versammlung von callnet.ch statt.

Wir freuen uns auf lhr Erscheinen!




