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callnet.chwird auchim 2024 wiederum
ander CCW in Berlin, dem jihrlichen
Branchenanlassin der DACH-Region,
prasentsein, und zwar mitdem
traditionellen Swiss Connect Apéro.
Dieseristin den vergangenen Jahren zu
einem beliebten Netzwerkanlass der
Branche geworden, an welchem sich die
Mitglieder von callnet.ch, weitere
Teilnehmende der CCW und interes-
sierte Firmenvertreter treffen. Der
Swiss Connect Apéro findet dieses Jahr
stattam Dienstag, 27. Februar 2024,
19.15 Uhr,im Hotel Estrel, Saal C, in
Berlin. Anmelden kénnen Sie sich hier:

www.callnet.ch/anmeldung-swiss-

connect-apero-2024

Die CCW findet dieses Jahrzum 25.
Malstatt und wird vom 25. bis und mit
29.Februar 2024 im Estrel in Berlin
durchgefiihrt. Weitere Informationen
zur CCW finden Sie hier:
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www.ccw.eu/

Auchim 2024 wird der Lehrgang
«Teamleiter Kundenservice bzw.
Teamleiterin Kundenservice mit
eidgendssischem Fachausweis»
wiederum durchgefiihrt werden.
Geplantist, dass erwie im Jahr 2023

wiederum in Deutsch (Durchfiihrungs-
ort: Ziirich) und Franzgdsisch (Durch-
fihrungsort: Lausanne) angeboten
werden wird.

Die detaillierten Angaben zum
Lehrganginklusive Durchfiihrung,
Informations-Webinare und Anmelde-
talon sind auf der Website von callnet.
chzufinden:

https://www.callnet.ch/teamleiter-kundenservice-tks

Erste Anmeldungen sind bereits
eingetroffen; die Teilnehmeranzahlist
beschrankt. Anmeldeschlussistder19.
April 2024. callnet.ch freut sich auf
zahlreiche Anmeldungen fiir den
Lehrgang.
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Detaillierte Informationen zum
gesamten Weiterbildungsangebotdes
Verbandes (Termine, Kosten, Bedingun-
genusw.) sind auf www.callnet.ch
abrufbar bzw. ersichtlich.
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