callnet.ch

@ @ swiss Contact Center Association

Contact Center Supervisor mit eidg. Fachausweis

Lehrgangs- und Priufungsgebiihren

CCSV-Lehrgang:

Lehrgang inkl. Probeprufung (Mitglieder-Tarif) CHF
Lehrgang inkl. Probeprifung (Tarif fir SKDV-Mitglieder) CHF
Lehrgang inkl. Probeprifung (Nicht-Mitglieder-Tarif) CHF

Der Bund libernimmt 50 Prozent der Kosten des Lehrgangs.Der
Teilnehmer muss die entsprechenden Bedingungen erflllen. Mehr
Informationen dazu finden Sie unter: https://bit.ly/3kiT2RX

CCSV-Priifung:
Prifungsgeblhr CHF

CCSV-Nachpriifungen:

1. Allgemeiner schriftlicher Teil CHF
2. Berufsfeldbezogener schriftlicher Teil CHF
3. Projektarbeit, schriftlich + Prasentation CHF
4. Fachgesprach Leadership / Sozialkompetenz CHF

Bitte beachten: samtliche Gebuhren zzgl. MwSt.

Zurich, November 2023
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