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Teamleiter Kundenservice FA — Lehrgang 2026 im Technopark Ziirich

2026

Datum Raum Modulname

13.+14.3. Newton 1012  Organisatorisches // Organisation KSC/Grundlagen WFM-Grundlagen/Aufbau Stellenbeschreibungen/AKV
27.+28.3. Newton 1012 FUhrungspersonlichkeit und Teamentwicklung 1

10.+11.4. Newton 1012  Agilitit in der Fiihrung/Deep Work

24.+25.4. Pauli 3012 Kommunikation in der Fiihrung 1 // Fiihrungskraft als Entwickler & Coach 1
8.49.5. Newton 1012 Kommunikation in der Fiihrung 2 // Fihrungskraft als Entwickler & Coach 2
29.+30.5. Newton 1012 Personalmanagement

12.6. Newton 1012 Prozessmanagement

13.6. Newton 1012  Kennzahlen & Scorecard

26.+27.6. Newton 1012 Flihrungspersonlichkeit und Teamentwicklung 2

21.+22.8. Newton 1012  Arbeitstechnik/Meetings durchfiihren — klassisch & hybrid

4.9. Newton 1012 Marketing

5.9. Newton 1012 Fuhrungsgrundsatze/Change Management

18.9. Pauli 3012 Technologie

19.9. Pauli 3012 Recht fiir Flihrungskrafte/Ethik in der Fiihrung

9.+10.10. Newton 1012  Auftrittskompetenz und Prasentationstechnik

23.424.10. Newton 1012 Prifungssimulation

30.+31.10. Newton 1012 Prifungssimulation

Priifungen 2026

8.12.
9.+10.12.

Cobol
div. Sizi

schriftliche Priifungen

mundliche/praktische Prifungen

Version vom 4.2.2025 — Anderungen vorbehalten
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