Insights

Weiterbildung:

Angebote 2022
von callnet.ch

Auch 2022 bietet callnet.ch
neue spannende Weiterbil-
dungen an. Bereits im
Spatherbst 2021 wird erst-
mals ein CallCenter Agent
Bootcamp durchgefiihrt, mit
dem callnet.ch eine 6ffentli-
che Vorbereitung fiir die
CCA-Prifung anbietet.
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Neuim Sortimentbietet callnet.ch ein
finftagiges CCA-Bootcampan,
nachdem es keine 6ffentlichen Kurse
mehrgibt. Esfindeterstmalsim
November/Dezember 2021 statt (17,18,
24.,25.Novemberund 1. Dezember
2021) und schliesstam 3. Dezember
2021 mitder CCA-Priifung ab. Weitere
Informationen dazu finden Sie auf der
Website von callnet.ch unter: CallCen-
ter Agent Bootcamp. Teilnehmende von
Mitgliedsunternehmen kommenin den
Genuss einerreduzierten Gebiihr fiir
dasBootcamp und dieanschliessende
CCA-Priifung. Einige Mitgliedsfirmen
nutzen dieses Weiterbildungsangebot
fiir die Qualifikation ihrer Mitarbeiten-
denim Contact Center. Dazu gibtes
spannende Staffelrabatte. Fiirdas erste
CCA-Bootcamp sind noch einige
wenige Platze frei. Nutzen Sie die
Chance und melden Sie sichauch
kurzfristignoch beiunsan. Geplantist,
dasBootcamp im 2022 zu wiederholen
undallenfallsauch mehrfach durchzu-
fihren.

2022 finden an folgenden Terminen
die beliebten CCA-Priifungen statt-na-
tiirlichonline und inallen Landesspra-
chen:

o 8.April2022
e 17.Juni2022
e 23.September 2022
» 18.November2022

50 cmm360.ch

Firdie CCA-Prifungvom 3.
Dezember 2021 sind ebenfalls noch
freie Platze verfiigbar. Weitere
Angaben inklusive Anmeldetalon fir
die einzelnen Priifungs-
termine finden Sieauch
aufder Website von

callnet.ch.

Der Contact Center Supervisor-Lehr-
gang (CCSV) geht mittlerweile ins
zehnte Jahr-auf Deutsch und voraus-
sichtlich erstmals seit 2017 auch wieder
aufFranzdsisch. Die Platzzahlist wie
immer beschrankt. Dabereits einige
Anmeldungen und Vorreservationen
eingegangen sind, lohntsich eine
frihzeitige Anmeldung. Beides nimmt
unsere Geschiftsstelle jederzeit gerne
entgegen per E-Mailan
markus.hungerbuehler@callnet.ch.
Weitere Informationen  [m]*%X
zum CCSV finden Sie a8
hier:

callnet.ch freutsich,auchimneuen
Kalenderjahrwiederum eine breite
Palette an Weiterbildungsmoglichkei-
ten fiir die schweizerische Contact
Center-Branche anbieten und somit
zur Weiterentwicklung der Mitarbei-
tenden beitragen zu kénnen.





